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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan, luan van nghién ctu la céng trinh cua riéng toi, dua trén
co so ly thuyét da dugc hoc tap va qua tim hiéu tinh hinh thuc tién .Nhing s6 liéu,
thong tin va két qua nghién ctu trong luan van 1 trung thwc, cac giai phap dua ra
Xuat phat tir thuc tién nghién ctu, kinh nghiém phi hop véi dia phuong va chua
duoc sir dung dé bao vé bat cr mét luan vin nao.

Cac thdng tin trich dan trong luan vin déu da duoc ghi rd ngudn géc.

Mot 1an nixa t6i xin khang dinh vé sy trung thuc caa 16i cam két trén.

TAC GIA LUAN VAN

Tran Thi Hai Ha



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai: “Qudn ly dich vu ngan hang ban Ié tai
Ngan hang TMCP Pdu tw va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhdnh Hing Vwong”,
ngoai sy ¢b ging nd luc cua ban than, t6i dd nhan dwgc sy huéng dan, gitp d& dong
vién cua nhiéu ca nhan, tap thé.

Trudc hét, tdi xin bay té 10ng biét on sau sic ddi véi PGS.TS. Nguyén Hitu
Pat - nguoi tryc tiép hudng din, tan tinh chi bao va tao diéu kién thuan lgi trong
sudt qua trinh nghién ciru va thuc hién luan van nay.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhitng y kién quy bau cia Nha trudng,
cua c4c thay co trong Khoa sau Pai Hoc - Truong Pai hoc Kinh té va Quan Iy kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

T6i xin cam on su giup d& nhiét tinh caa 1anh dao Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hing Vuong da tao diéu kién gitip d&, cung cap
nhiing thdng tin va s6 liéu can thiét cho toi dé toi hoan thanh luan van.

T6i ciing xin duoc bay to su biét on chan thanh t&i gia dinh, ban be, dong
nghiép da dong vién giup d& khich I¢ t6i trong sudt qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Pay la cong trinh nghién cuu, la su lam viéc nghiém tlc caa ban than, song
do kha ning va trinh d6 ¢6 han, chic rang dé tai s& khong tranh khoi nhiing thiéu
s6t. Vi vay tdi rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién cua quy thay cd, ban bé va
ban doc quan tam toi dé tai.

Xin chan thanh cam on!

TAC GIA LUAN VAN

Tran Thi Hai Ha
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